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GIRIS
Bu raporda 2020 Eyliil ayinda Maltepe Universitesi idari Personeli tarafindan doldurulan

anketler dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. idariPersonelMemnuniyet ArastirmasiileilgiliBulgular

Bu boélimde kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri, uygulama sireci, anketi yanitlayan idari

personele iligkin bilgiler ve ankete verilen cevaplara iliskin sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1, OlcmeAracinin Ozellikleri

idari personele dagitilan anket derecelendirilmis 40 maddeden olugmaktadir. Anketin “Ydénetim”,

“ Katihm ve Isbirligi Kosullar”, “Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar’ ve "Genel Memnuniyet” olmak

” o«

Uzere dort farkli alt boyutu bulunmaktadir. Ankette yer alan maddeler “Hic Memnun Degilim”, “Memnun

Degilim”,

Kararsizim/Fikrim Yok”, “Memnunum” ve “Cok Memnunum” olmak Uzere bes farkli dereceye
sahiptir. Dereceler sirasi ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlamistir. Asagida yer alan Tablo 1 anketin alt

boyutlarina iliskin madde sayisini gostermektedir.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi ‘
Yoénetim 8 (1-8.maddeler arasi)

Katilim ve Isbirligi Kosullari 10 (9-18. maddeler arasi)

Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar 19 (19-37. maddeler arasi)

Genel Memnuniyet 3 (38-40. maddeler arasi)
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1.2 Uygulama Sireci

Maltepe Universitesi idari personelince, ekteki anket (EK 1) 2020 yil Eyliil ayinda doldurmustur.
Tdm idari personelin (219 kisi) e-posta yoluyla ve Haber Moderatori ile bilgilendiriimesi saglanarak
cevrimici ortamda anket formunun doldurulmasi saglanmigstir. Bilgi toplama slirecinde dikkat edilmesi
gereken etik ilkeler gozetilmistir.

1.3.  Anketi Yanitlayan idari Personele iligkin Bilgiler

Toplam 219 idari personelden 111 kisi (%50,7) yapilan memnuniyet anketini yanitlamis ve bu 111
kisinin yanitlarinin tamami degerlendirmeye alinmistir. Ankete katilan idari personel sayilarinin dagilimi

hizmet siresi bazinda Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hizmet Siresine Gore Ankete Katilim Oranlari

Ankete Katilan

Ankete Katilan idari Personel

Fakiilteler idari Personel %)
Sayisi (kisi)

0-1yil 29 %26
2-5 yil 48 %43
6-10 yil 12 %11
11-15 yil 13 %12
16-20 yil 6 %5
21 yil ve Uzeri 3 %3

Toplam 111 %100

1.4, Ankete Verilen Cevaplara iligkin Sayisal Bilgiler
1.41.  AltBoyutlarailigkin Betimsel Sonuglar

Ankete verilen cevaplara iliskin betimsel veriler Tablo 3’'te goérilmektedir. Tablo 3’e gbre en
yuksek ortalamaya sahip alt boyut Genel Memnuniyet boyutudur (Ort=4,20). Genel Memnuniyet
boyutunu sirast ile 3,70 ortalama ile Yénetim boyutu ve Fiziksel ve Sosyal imkanlar boyutu izlemektedir.

En dislik ortalamaya sahip olan boyut ise 3,64 ortalama ile Katiim ve isbirligi boyutudur.

Tablo 3. Alt Boyutlara iliskin Memnuniyet Oranlari

Alt Boyutlar Gegerli cevap Ortalama Yiizde(%)
CEV/E]

Yonetim 111 3,70 74

Katilim ve Isbirligi 111 3,64 73

Kosullari

Fiziksel ve Sosyal vb. 111 3,70 74

Diger imkanlar

Genel Memnuniyet 111 4,20 84

142.  AnketMaddelerineVerilenCevaplarailiskinSayisalBilgiler

Bu béliimde, Universite idari personelinin “Yénetim”, “Katilim ve isbirligi Kosullar”, “Fiziksel ve

Sosyal vb. Diger imkanlar’ ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet durumlarini 6zetleyen
bilgiler ve tablolara yer verilmigtir.
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Tablo 4. “Yénetim” Boyutuna Ait Sorulara iliskin Bulgular

Ortalama Yu(ﬁ/‘:;

1 Universitemizin bir mensubu olmaktan 4,32 86
2 is ve gorev tanimlarimin acik olmasindan 3,80 76
3 Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 3,23 65
4 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem veriimesinden 3,12 62
5 Ydneticilere rahatlikla ulasabilmekten 4,31 86
6 Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden 3,66 73
7 Ydneticimin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve 4,03 81

galismalarin sonuglari hakkinda bilgilendirmesinden
8 idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim 3,17 63

olanaklarinin sunulmasindan

Yoénetim boyutuna dair Universite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, memnuniyetin
%74’Un Uzerinde oldugu gorilmektedir. Yonetim boyutuna dair en ylksek ortalamaya sahip maddeler
“Universitenin bir mensubu olmak” ve "Yéneticilere rahatlikla ulagabilmek” maddesi olmustur. En diisik

ortalamaya sahip madde ise “Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden” maddesidir.

Tablo 5. “Katihm ve isbirligi Kosullari” Boyutuna Ait Sorulara iligkin Bulgular

Madde Madde Ortalama Yiizde
\[e] (%)
9 Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin saglanmasindan 3,17 63
10 isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif kullanabilmekten 3,74 75
11 Yoneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 3,85 77
12 is performansimla ilgili geribildirim alabilmekten 3,74 75

Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimig

13 3,36 67
olmasindan
14 Calistigim birimde_ihtiyag duydugum bilgiye kolayca ve 3.48 70
zamaninda ulasabilmemden
intiyag duydugumda universitenin ilgili birimleri ile rahatlikla
15 ijetisim kurabilmekten S &Y
16 Beraberligi saglamak Gzere dizenlenen faaliyetlerin varligindan 4,02 80
17 isimin bana bagimsiz calisma firsati sunmasindan 3,34 67
18 Yaptigim iste potansiyelimi ve yaraticihgimi kullanma 3.66 73

durumundan

Katilim ve isbirligi Kosullari boyutuna dair (iniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda,
memnuniyetin %73’tn (izerinde oldugu goérilmektedir. Katilim ve isbirligi Kosullari boyutuna dair en
yuksek ortalamaya sahip madde “Beraberligi saglamak Uzere dizenlenen faaliyetlerin varligindan”
maddesi olmustur. En dislk ortalamaya sahip madde ise “Birimde kararlar alinirken herkesin

katiliminin saglanmasindan” maddesidir.

Tablo 6. “Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar’ Boyutuna ait Sorulara iligkin Bulgular

Madde Madde Ortalama Yuzde

No (%)
19 Calistigim ortaminin temizliginden 3,74 75%
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Madde
No
20

21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33

34
35
36
37

Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar boyutuna dair Universite genelinde verilen cevaplara
baktigimizda, memnuniyetin %74’(in izerinde oldugu gériilmektedir. Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar
boyutuna dair en yiiksek ortalamaya sahip madde “internet hizmetlerinden” maddesi olmustur. En diisiik

ortalamaya sahip madde ise “Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli olmasindan”

maddesidir.

39
40

“Genel Memnuniyet“ boyutuna dair Gniversite genelinde verilen cevaplara baktigimizda, genel
memnuniyet diizeyinin %78,04 oldugu goérilmektedir. idari personelin kendimi Maltepe Universitesinin

bir pargasi olarak gérme duzeyleri % 92 iken tanidiklarina bu kurumda ¢alismayi tavsiye etme duzeyleri

Madde

Calistigim ortamda oda basina diisen personel sayisinin uygun
olmasindan

Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, isinma, aydinlatma
vb.)

Covid-19 vb. salginlar i¢in alinan tedbirlerden

Bilgisayar, laptop, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden
internet hizmetlerinden

Kitiphane ve dokimantasyon hizmetlerinden

Yapim-onarim hizmetlerinden

Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliginden
Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite agisindan yeterli
olmasindan

Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli olmasindan
Saglik hizmetlerinden

is giivenligi ve saghgdi hizmetlerinden

Kultir ve sanat etkinliklerinden

Personel ve yakinlarina Universite, Hastane ve Marmara Egitim
Kurumlarr’'nda yapilan indirim/burs olanaklarindan

Calisma saatlerinden

Givenlik tedbirlerinden

Ulasim hizmetlerinden

Otopark alanindan

Ortalama
3,69
3,50

3,53
4,14
4,30
4,24
3,47
4,05
2,98

3,22
3,93
3,55
3,77
3,59

3,36
3,88
3,46
4,04

Tablo 7. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara iligkin Bulgular

Madde

Kendimi Maltepe Universitesinin bir pargasi olarak gériiyorum.
Tanidiklarima bu kurumda galismay! tavsiye ederim.

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (% O-
100 arasi bir deger giriniz)

ise %82 olarak belirlenmisgtir.

Ortalama

4,6
4,1

Yiizde
(%)
74%

70%

71%
83%
86%
85%
69%
81%
60%

64%
79%
71%
75%
2%

67%
78%
69%
81%

Yizde
(%)
92
82

78,04
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1.43.  Idari Personelin Cevaplarini igeren Tablolar

Tablo 8. “Yonetim” boyutuna iliskin sayisal bilgiler (%)

Hi¢ memnun Memnun  Kararsizim/ Cok
Sorular oo T o Memnunum
degilim degilim Fikrim Yok memnunum

1 Universitemizin bir mensubu olmaktan 0 0 7 53 40
2 is ve gérev tanimlarimin acik olmasindan 4 6 16 54 20
3 Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan 11 23 13 38 15
4 Terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmesinden 11 16 36 24 13
5 Yoneticilere rahatlikla ulagabilmekten 2 3 2 50 43
6 Yoéneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden 6 12 18 38 26

Yoéneticimin, personeli, kurum igindeki gelismeler ve 3 8 7 48 34
7 o ; .

c¢alismalarin sonuglari hakkinda bilgilendirmesinden
8 idari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim 13 23 19 27 19

olanaklarinin sunulmasindan

Tablo 9. Katilim ve Isbirligi Kosullari boyutuna iligkin sayisal bilgiler

Sorular g eI Mervn.n.un Ka_lral_rsmml Memnunum o
degilim degilim Fikrim Yok memnunum
9 Birimde kararlar alinirken herkesin katiliminin 6 5 17 50 21
saglanmasindan
isimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif 6 5 15 46 28
10 .
kullanabilmekten
11 Yoneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 7 12 11 41 30
12 is performansimla ilgili geribildirim alabilmekten 11 14 24 29 22
13 Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli 9 15 14 41 20
dagitiimis olmasindan
14 Calistigim birimde ihtiyag duydugum bilgiye kolayca 3 6 8 54 29
ve zamaninda ulasabilmemden
ihtiyag duydugumda tiniversitenin ilgili birimleri ile 2 7 9 51 31
15 rahatlikla iletisim kurabilmekten
16 Beraberligi saglamak Uzere duzenlenen faaliyetlerin 9 13 30 32 16
varligindan
isimin bana bagimsiz calisma firsati sunmasindan 6 8 21 43 22

17
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Hi¢ memnun Memnun  Kararsizim/ Cok
Sorular oo o o Memnunum
degilim degilim Fikrim Yok memnunum
18 Yaptigim iste potansiyelimi ve yaraticiligimi kullanma 4 8 14 50 24
durumundan

Tablo 10. Fiziksel ve Sosyal vb. Diger imkanlar boyutuna iliskin sayisal bilgiler

Hic
Sorular memnun
degilim

Memnun Kararsizim/ Cok

degilim Fikrim Yok AEICLCTL memnunum

19 Calistigim ortaminin temizliginden 7 12 9 44 28

20 Calistigim ortamda oda basina diisen personel 6 13 11 46 24
sayisinin uygun olmasindan

21 Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 9 18 10 41 23
Isinma, aydinlatma vb.)

22 Covid-19 vb. salginlar i¢in alinan tedbirlerden 18 1 39 24

23 Bilgisayar, laptop, yazici, fotokopi vb. arag- 3 7 4 47 40
gereclerin temininden

24 internet hizmetlerinden 2 3 1 53 41

25 Kutiphane ve dokimantasyon hizmetlerinden 1 3 7 50 40

26 Yapim-onarim hizmetlerinden 6 18 16 41 18

27 Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin 1 3 15 53 28
yeterliliginden

o8 Personel yemekhanesinin yemeklerinin kalite 19 20 19 29 14
acisindan yeterli olmasindan

29 Personel yemekhanesinin mekan olarak yeterli 15 18 11 41 14
olmasindan

30 | Saglik hizmetlerinden 2 4 20 49 25

31 is guivenligi ve saghg hizmetlerinden S 12 27 38 19

32 Kdltdr ve sanat etkinliklerinden > 5 19 51 20
Personel ve yakinlarina Universite, Hastane ve

33 Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan indirim/burs
olanaklarindan 9 15 10 39 27

34 Calisma saatlerinden 9 21 13 41 17

35 Givenlik tedbirlerinden 4 6 12 55 23
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g Memnun Kararsizim/ Cok
Sorular memnun T o Memnunum
o degilim Fikrim Yok memnunum
degilim
36 Ulagim hizmetlerinden 10 14 18 38 21
37 Otopark alanindan 4 2 16 44 34

Tablo 11. Genel Memnuniyet Boyutuna iliskin Sayisal Bilgiler

Soru No Soru Kesinlikle Gormiiyorum  Kararsizim/
Gormiiyorum Fikrim Yok
38 ‘Kendinizi Universitemizin bir pargasi olarak
gOriyor musunuz?
Soru No Soru Kesinlikle Tavsiye Kararsizim/
Tavsiye etmem Fikrim Yok

etmem

39 Tanidiklarima bu kurumda galismayi tavsiye
ederim.

Goriiyorum

Tavsiye
ederim

39

Kesinlikle
Goriiyorum

Kesinlikle
Tavsiye ederim

43

10



